Omawiane i éwiczone w systemie warsztatowym grupy
tematyczne

1. Rewitalizacja poj ecia ,zarz gdzanie” — czym jesticzemu masiu zyé
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Zarzadzaé nie znaczy rzadzié¢

Dlaczego to co brzmi prosto jest tak bardzo trudne

Najwazniejsza cecha skutecznego menedzera — przywodcy

13 kluczowych poje¢ ,miekkiego obszaru zarzadzania”

Przedsiebiorczos¢ a zarzadzanie — proaktywnosé menedzera

Presja — tlen menedzera i najprostsze techniki budowania odpornosci na stres

2. Podstawy nowoczesnego zarz adzania

a.
b.
c.
d

e.
f

Zmiana i jej tempo jako pewnik — element do wykorzystania

Konkurencyjnos¢ ilosciowa versus jakosciowa

MiDS - ,Myslenie i dziatanie systemowe”

Nowy mechanizm zarzadzania operacyjnego — ,Motywacja i Konsekwencja
Menedzerska”

System Zarzadzania Czasem jako narzedzie komunikacji wewnetrznej w firmie
Innowacyjnosé i jak jg ,uruchamia¢"? — podstawowa wartos¢ strategii konkurujgcej
Organizacji

3. Sztuka wplywu na drugiego cztowieka - przywodztw 0 a zarzadzanie
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8 taktyk wptywania na drugiego cztowieka

Prawo do zarzgdzania versus moc zarzadzania

5 rodzajow mocy sprawczej

Style przywodztwa i jak te wiedze wykorzystaé

Jak motywowaé? — 4 kompleksowe narzedzia analizy menedzerskiej
Modyfikacja zachowan

4. Przywédztwo a zarz gdzanie zmian g
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Typy zmian

Fazy reagowania na zmiane

Przyczyny oporu przed zmianami i techniki jego pokonywania
Reaktywne i proaktywne zarzadzanie zmiang

Przywédztwo, zmiana i proaktywnos¢

5. Menedzer — nauczyciel, coach, mentor, motywator, opiekun, partner, przywodca
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Funkcje i role menedzera

Menedzer versus lider

Asertywno$¢ menedzera — rola, cele, zachowania i techniki

Zmiana paradygmatu — kontrolowa¢ znaczy pomagac

Mity o zarzgdzaniu — dlaczego perfekcja jest wrogiem menedzera, czyli sztuka analizy
i decyzyjnosé menedzerska

Mechanizmy rozwijajgce i hamujgce kreatywnos¢ jednostki i zespotu

6. Komunikacja a efektywno $¢€ mened zera
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Paradygmat a odrzucenie pojecia samowystarczalnosci

Komunikowaé sie znaczy chcie¢ rozumie¢ drugiego cztowieka

Empatia — podstawa dziatan menedzerskich

Plaszczyzny komunikacji

Techniki komunikacji werbalnej — od klamry prezentacyjnej po sztuke zadawania
pytan

Zaawansowane techniki komunikacji niewerbalnej — efektywnosc¢ bez stéw

Skuteczne rozwigzywanie konfliktéw — konflikt jako pozytyw

7. Delegowanie— kluczowe narz edzie procesu zarz gdzania
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Istota i 4 cele delegowania

Poziomy delegowania

Techniki delegowania

Bariery delegowania

Uzyskiwanie ,kaskadowos$ci” delegowania

I. ,Feedback” — kontrolowanie jako$ci poprzez informacje zwrotng

Il. ,Konsekwencja menedzerska i motywacja” w procesie delegowania



lll. System Zarzagdzania Czasem a efektywnos$¢ delegowania
IV. Reprymenda motywujaca i pochwata motywujaca — narzedzia eliminujgce
srodowisko strachu przed popetnieniem btedu

8. Praca w zespole — budowanie grupy

Co to jest grupa?

Budowanie spéjnosci grupy

Liderzy formalni i nieformalni

Dynamika grupy a skutecznos¢

Grupowe podejmowanie decyzji

Podejmowanie decyzji z pomoca grupy

Putapki podejmowania decyzji w grupie

Grupowe Zarzadzanie Czasem - kompleksowa aplikacja Systemu Zarzadzania
Czasem — techniki implementacyjne
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9. Systemowe narz edzia skutecznego zarz gdzania

Zarzadzanie czasem — klucz do efektywno$ci

System Zarzadzania Czasem

Podstawowe procesy i harzedzia zarzadzania czasem
Podstawowe narzedzia skutecznego podejmowania decyzji
Zarzadzanie czasem w grupie

Zarzadzanie ,matym” projektem
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10. Organizacja pracy mened zera

Praktyczne czyli skuteczne planowanie

Dobor priorytetdw — podstawa sztuki podejmowania decyzji

Planowanie strategiczne a operacyjne

Prawo Pareto — zasada 80/20 — sztuka analizy

Triada Planowania — kompleksowe narzedzie dla menedzeréw wyzszego szczebla
Triada Planowania - strategia, projekt, System Zarzadzania Czasem
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11. Negocjacje mened zerskie
a. Negocjacje sprzedazowe i niesprzedazowe
b. Sztuka negocjacji w zarzgdzaniu operacyjnym
I Negocjacje rozjemcze
Il. Mediacja
II. Zarzadzanie konfliktami

12. ZARZADZANIE W KRYZYSIE - Myslenie systemowe w sytuacjach
niesprzyjaj acych

Definicja kryzysu w ujeciu praktycznym

Podstawowe mechanizmy zachowan w czasie kryzysu

Zarzadzanie w sytuacji kryzysowej

Myslenie i dzialanie systemowe w sytuacjach kryzysowych
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13. Klient i jego potrzeby — podstawy sprzeda zy doradczej czyli SPRZEDA ZY
TRANSFORMACYJNEJ

. Przesta¢ sprzedawac, zaczac pomagac — zmiana paradygmatu

b. Poziomy sprzedazy: produktowy, wspomagajacy i transformacyjny

c. Rola algorytmoéw zachowan w sprzedazy

d. Stworzenie ,algorytmdw zachowan” i wdrozenie w firmie
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14. Elementy zarz gdzania potencjatem ludzkim — w skrécie
a. Dlaczego HRD a nie HRM?
b. Proces selekcji i zatrudniania — zasada 51%
c. Ewaluacja pracownikoéw — cel: motywacja
d. Zwalnianie pracownikow a zarzgdzanie warto$ciami, czyli czy? i jak?

15. Uproszczona ocena firmy — uwarunkowania finansowe i niefinansowe
a. Jak ocenia¢ jako$c¢ firmy?
b. 5 pdl analizy sytuacji firmy
Cc. Diagram oceny stanu Organizacji — narzedzie praktyka



